采购内容及要求

一、项目名称：血透管理软件维保

二、预算金额：2.9万元/年
三、服务内容：

1、服务方式：电话支持、远程维护和现场维护

2、在服务期限内的服务范围

软件程序出错或因操作失误造成数据混乱，乙方负责调整数据及修改程序；

因业务科室需要，进行软件完善性维护或者因系统运行环境发生变化而进行的适应性维护，包括合理的业务流程改进，数据流程、核心模块和数据库结构的修改等。
相关统计报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，协助进行查对，不符合的进行相应的修改及改进；

查明《惜尔血透管理信息系统》各模块系统不能运行的原因并解决问题（除硬件问题外）；

因乙方提供的软硬件原因造成数据丢失、混乱，乙方必须在规定时间内解决；

解决系统运行故障（除计算机病毒、硬件及甲方人员问题外）；
每个季度巡检1次，并有相应巡检的记录，保证软件7*24小时正常运行；

如有需要，软件接入医院信息平台做好点单登录；

乙方需专门安排1名人员对接维护；

维护内容不含新增联机费用；

惜尔血透管理信息系统目前系统功能清单详见附件。

3、响应时间：服务需求的紧急程度，紧急服务需求响应时间为2小时内（例如：系统运行故障数据丢失、病人无法结算等），非紧急服务需求响应时间为一周内（例如：报表核对、软件修改等）。

四、付款方式：

在服务期半年期到后一个月内支付合同总金额的50%，服务期满后一个月内支付合同总金额的50%。 

五、服务期：1年，具体时间在合同中规定。
附件：系统功能清单

	序号
	产品名称
	说明

	1
	血透管理信息系统
	包括病人管理、排班管理、透析管理、科室管理、设备管理、血透病历管理、统计分析管理、数据质控上报；

	2
	病人自助接诊系统
	病人自助刷卡称重并完成接诊，可自助采集体重、血压；

	3
	大屏显示呼叫系统
	显示病人当天床位安排信息，全程实时显示透析进程，呼叫陪护；

	4
	移动护理系统
	通过平板应用、透析过程核对、病人评估、生命体征录入等；

	5
	医生查房系统
	医生移动查房，实现透析处方查房调整、用药记录、化验检查明细的查看，与护理形成信息互通、提醒核对的全闭环业务操作。实与无纸化查房。

	6
	耗材管理系统
	与医院耗材系统对接，完成扫描入库；根据病人排班、透析开始自动生成本次耗材使用清单，透析结束确认扣减数量，形成耗材管理报表。

	7
	系统接口
	HIS系统、LIS系统、RIS系统接口（本端）；完成业务相关数据的对接；（需对方系统厂商配合）；

	8
	质控上报系统
	能自动生成上报所需的数据并直接上报到省质控平台；含上报数据自动校验完整性功能；

	9
	血透机数据采集系统
	血透机的相关治疗数据的自动采集； 包括（静脉压、动脉压、血流量设置值、血流量、超滤率、超滤量设置值、超滤量、剩余时间、已透时间、收缩压、舒张压、平均压、心率、置换量设置值、置换量、K值、Kt值、V值）；
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